OUVIDORIA

RELATORIO DE GESTAO
4° TRIMESTRE 2023

Taguatinga, 2023



DADOS ESTATISTICOS - QUV DF

SITUACAO

Respondida Resolvida
Ndo Resolvida Resolvida apos resposta complementar

EVOLUGAO MENSAL

100

80

OUT-23

FORMAS DE ENTRADA

INTERNET TELEFONE PRESENCIAL




DADOS ESTATISTICOS - QUV DF

ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

Tapa buraco - vias pablicas

Coleta de inserviveis (moveis e equip...
Coleta de galhos e troncos de darvores._..
Coleta de entulho (resto de obra) em ...
Servidor Pablico

Aanutencdo de calgadas (irregulares o...
Quadras de esporie

Servigo prestado por érgao/entidade d__.
nutengio e Seguranca de Parques e U__.

Parquinhos infantis

INDICE DE SATISFAGAO COM
O SERVICO DE OUVIDORIA

89

INDICE DE RESOLUTIVIDADE




