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Introducao

O PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO -
PDTIC CONSISTE NUM DOCUMENTO DE DIAGNOSTICO, PLANEJAMENTO

E GESTAO DOS RECURSOS E PROCESSOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO,
QUE VISA A ATENDER AS NECESSIDADES FINALISTICAS, TECNOLOGICAS E
DE INFORMAGAO DE UM ORGAO OU ENTIDADE PARA UM DETERMINADO
PERIODO. REPRESENTA UM IMPORTANTE INSTRUMENTO DE GESTAO E
GOVERNANGA DE TIC QUE, ALEM DE POSSIBILITAR A TRANSPARENCIA

E A ORGANIZAGAO DAS CONTRATAGOES E AGOES DE TIC DO ORGAO

OU ENTIDADE, PERMITE A APLICAGAO DE RECURSOS DE MANEIRA
JUSTIFICADA, O ALINHAMENTO ESTRATEGICO, A GARANTIA DO CONTROLE, O
DIRECIONAMENTO DE RECURSOS PARA AS AREAS MAIS RELEVANTES E, POR
FIM, A RACIONALIZAGAO DO GASTO PUBLICO E A MELHORIA DO SERVIGCO
PRESTADO A SOCIEDADE.

O PLANO DIRETOR DE TIC EXERCE UM PAPEL TATICO DENTRO DA
ORGANIZAGAO, OBSERVANDO OS PRINCIPIOS DA RACIONALIZAGAO,
PADRONIZAGAO, UNIFORMIDADE E ECONOMICIDADE. GUARDA HARMONIA
COM OS NORTEADORES ESTRATEGICOS INSTITUCIONALIS, TAIS COMO O
PLANO PLURIANUAL DO DF, O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO DISTRITO
FEDERAL, O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DA SEPLAD/

DF E SEFAZ/DF, DENTRE OUTROS.

DO PONTO DE VISTA DO ORDENAMENTO LEGAL, O PDTIC ASSUMIU PAPEL
MAIS RELEVANTE COM O ADVENTO DO DECRETO DISTRITAL N° 40.015, DE
14 DE AGOSTO DE 2019, QUE ESTABELECE, ENTRE OUTRAS DISPOSIGOES,

A OBRIGATORIEDADE DE OS ORGAOS E ENTIDADES QUE COMPOEM A
ADMINISTRAGAO DIRETA E INDIRETA DO DISTRITO FEDERAL ELABORAREM
E PUBLICAREM SEUS RESPECTIVOS PDTIC'S COMO CONDIGAO PARA AS
AQUISIGOES E CONTRATAGOES DE BENS, SOLUGOES E SERVIGOS DE TIC.
ANTES DE SE TORNAR UMA DETERMINAGAO LEGAL, A PUBLICAGAO DOS
PDTIC'S DOS ORGAOS DISTRITAIS JA ERA UMA EXIGENCIA CONTIDA NA
ULTIMA ESTRATEGIA GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO VIGENTE NO
DISTRITO FEDERAL (DECRETO DISTRITAL N° 37.574, DE 26 DE AGOSTO DE
2016), ABORDADA EM INUMERAS DECISOES PROFERIDAS PELO TRIBUNAL
DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL (DECISOES N° 6113/2014, N° 2128/2016,
N° 4645/2016, N° 176/2018), ALEM DE ENCONTRAR, TAMBEM, PREVISAO

NO DECRETO DISTRITAL N° 37.667, DE 29 DE SETEMBRO DE 2016, QUE
TRATA DA CONTRATAGAO DE BENS E SERVIGOS DE TI NO AMBITO DO
GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL.

SENDO ASSIM, EM CUMPRIMENTO AO ACERVO NORMATIVO SOBRE O

TEMA E ADOTANDO AS MELHORES PRATICAS DE GOVERNANGA DE TIC, ESTE
PDTIC APRESENTA COMO ESCOPO A DEFINIGAO DE UM PLANEJAMENTO
QUE PERMITA A SEPLAD-DF ATINGIR COM MAIOR EFICIENCIA SEUS
OBJETIVOS INSTITUCIONALS, DE MODO A PROPORCIONAR A OTIMIZAGAO
DE RECURSOS, A DEVIDA EXECUGAO DO SEU PLANO ESTRATEGICO, O
APRIMORAMENTO DOS SERVIGOS E PROCESSOS DE TIC DA ORGANIZAGAO
E. CONSEQUENTEMENTE, A POTENCIALIZAGAO DAS AGOES E RESULTADOS
DAS AREAS FINALISTICAS ENVOLVIDAS.

/ GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL Pagina 03
/ﬁ\.\ ADMINISTRACAO REGIONAL DE TAGUATINGA RAIIl
- .




Breve historico
taguatinga
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A CIDADE FOI FUNDADA EM 5 DE JUNHO DE 1958 EM TERRAS DO MUNICIPIO DE LUZIANIA - GOIAS, NA FAZENDA
TAGUATINGA, A OESTE DE BRASILIA. SEIS MESES APOS A INSTALAGAO DOS PRIMEIROS HABITANTES,
TAGUATINGA JA ERA UMA REALIDADE, JA FUNCIONAVAM NO LOCAL ESCOLAS, HOSPITAIS, CASA PARA
PROFESSORAS E ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS. ERA O PRINCIPIO DO POVOAMENTO DA PRIMEIRA CIDADE-
SATELITE DE BRASILIA.

EM 1970, O GOVERNADOR HELIO PRATES DA SILVEIRA, POR MEIO DO DECRETO 571/70, RECONHECE
OFICIALMENTE TAGUATINGA COMO CIDADE.

A DENOMINAGAO TAGUATINGA ADVEIO DE UMA FAZENDA DE MESMO NOME, LOCALIZADA NA REGIAO HOJE
OCUPADA PELA CIDADE DE TAGUATINGA. EM UM PRIMEIRO MOMENTO, O TERMO “TAUA + TINGA", DO TUPI-
GUARANI, FOI TRADUZIDO EQUIVOCADAMENTE PARA AVE BRANCA, O QUE JUSTIFICA O FATO DE NOMES DE
INSTITUIGOES E EMPRESAS REFERENCIA A “AVE BRANCA". POSTERIORMENTE, TESE LINGUISTICA DO POETA
ANTONIO GARCIA MURALHA REVELOU QUE TAGUATINGA DE “TA'WA'TIGA", SIGNIFICA “BARRO BRANCO",
OCORRENCIA GEOLOGICA QUE SE VERIFICA NA REGIAO, E QUE “AVE BRANCA" VEM DE “UIRA-TIGA".

TAGUATINGA FICA LOCALIZADA A CERCA DE 19 QUILOMETROS DE BRASILIA, NO DISTRITO FEDERAL.

validade e
abrangencia
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O PRAZO DE VALIDADE DESTE PDTIC COMPREENDE INICIALMENTE O TRIENIO 2024-2026, COM PREVISAO DE
REVISAO ANUAL OU, EXTRAORDINARIAMENTE, QUANDO HOUVER NECESSIDADE.

ESTE PDTIC GUARDA OBSERVANCIA COM A ESTRATEGIA GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO DO DISTRITO
FEDERAL - EGTI, APROVADA PELO DECRETO N° 37.574, DE 26 DE AGOSTO DE 2016, QUE, EM SEU ART.2° ESTABELECE
QUE:

“...COMPETE AOS COMITES DE GOVERNANGA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DOS ORGAOS E ENTIDADES DA
ADMINISTRAQRO PUBLICA DO DISTRITO FEDERAL A DESIGNAQRO DA EQUIPE DE ELABORAQZO. A APROVAQRO. o
MONITORAMENTO E A PUBLICAQZO DE SEUS RESPECTIVOS PLANOS DIRETORES DE TECNOLOGIA DA
INFORMAQZO - PDTI". (DISTRITO FEDERAL, 2016)",(GRIFO NOSSO),

ALEM DE FIXAR OUTRAS IMPORTANTES DIRETRIZES. AINDA NO QUE TANGE AO REGRAMENTO VIGENTE, FOI
OBSERVADA TAMBEM A DECISAO DE N° 6113/2014, PROFERIDA PELO TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL,
QUE TOMOU POR BASE O LEVANTAMENTO REALIZADO ATRAVES DE AUDITORIA OPERACIONAL DO SEU NUCLEO DE
FISCALIZAGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, E SINALIZOU ACHADOS REFERENTES A GOVERNANCA DE TI NO
DF, ESTABELECENDO DETERMINAQéES E RECOMENDAQéES A SEREM OBSERVADAS PELAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS, DENTRE AS QUAIS SE INSERIA A ELABORAQZO DOS PDTIC'S POR PARTE DOS ORGAOS
DISTRITAIS

DESSE MODO, ADOTANDO AS MELHORES PRATICAS DE GOVERNANGCA DE TI, ESTE PDTIC APRESENTA COMO
ESCOPO A DEFINIQZO DE UM PLANEJAMENTO QUE PERMITA A ADMINISTRAQKO REGIONAL DE TAGUATINGA
ATINGIR COM MAIOR EFICIENCIA SEUS OBJETIVOS INSTITUCIONAIS, DE MODO A PROPORCIONAR A
OTIMIZAGAO DE RECURSOS E, CONSEQUENTEMENTE, O APRIMORAMENTO DA ORGANIZAGAO DOS SERVIGOS E
PROCESSOS DE TI. NESTE DOCUMENTO, ESTARAO PRESENTES INFORMAQGES NECESSARIAS PARA DIRECIONAR O
ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DE TI IDENTIFICADAS NAS UNIDADES QUE COMPOEM A RA-III
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Metodologia
Aplicada
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A ELABORAQZO DESTE DOCUMENTO TOMOU POR BASE O
GUIA DE ELABORAQAO DE PDTIC DO SISP (SISTEMA DE
ADMINISTRAQ;&O DOS RECURSOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMAQKO DO GOVERNO FEDERAL), VERSAO 2.1, DE
DEZEMBRO DE 2021. PASSOU PELAS SEGUINTES FASES:

- PREPARAGAO: DEFINIGAO DO GRUPO DE TRABALHO DE
ELABORAGAO DO PDTIC; DEFINIGAO DA ABRANGENCIA
E DO PERIODO DE VIGENCIA; REUNIAO DOS
DOCUMENTOS DE REFERENCIA (PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO, LEIS E REGULAMENTAGOES
PERTINENTES), DEFINIGAO DA ESTRATEGIA DE
LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES E ELABORAGAO DO
PLANO DE TRABALHO;

- DIAGNOSTICO: ; ANALISE ORGANIZACIONAL DA TIC
DA RA-III E IDENTIFICAQRO DAS NECESSIDADES DE TIC
A SEREM ATENDIDAS, MEDIANTE CONSULTA AS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS DO ORGAO, SENDO
CONSOLIDADO INVENTARIO COM A RESPECTIVA
PRIORIZAQRO DEFINIDA PELA AREA TECNICA E PELO
CTIC DESTA R.A;

« PLANEJAMENTO: ELABORAQZO DE PLANOS DE
DIFERENTES DIMENSOES (METAS E AQ6ES) PARA O
ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DE TIC VERIFICADAS
NA FASE DO DIAGNOSTICO, DE ACORDO COM A
CAPACIDADE TECNICA E FINANCEIRA DA RA-III, COM A
RESPECTIVA ESTIMATIVA DE CUSTOS

/
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Documentos de
Referencia
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ABAIXO, SAO LISTADOS OS DOCUMENTOS REUNIDOS PARA DAR SUPORTE A
ELABORAQRO DO PDTIC:

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

PLANO ESTRATEGICO DO GDF

PLANO PLURIANUAL DO DF LEI DE DIRETRIZES ORGAMENTARIAS

LEI ORGAMENTARIA ANUAL 2024

GUIA DE PDTI DO SISP/MPOG VERSAO 2.1

REGIMENTO INTERNO DA ADMINISTRAGAO REGIONAL DE TAGUATINGA
LEI ORGANICA DO DF

POLITICA DE SEGURANGA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO GDF POSIC-DF
DECRETO DISTRITAL N° 40.015/2019

DECRETO DISTRITAL N° 40.253/2019

DECRETO DISTRITAL N° 42.486/2021

DECRETO DISTRITAL N° 45.011/2023

CONSTITUIGAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988

PROCESSO N° 00132-00000928/2024-65
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Mapa Estrategico
Administracao

05.1

: ORGANOGRAMA (egimerts tisese Dec. 38 554/2017) '
£ tompo de agle, ﬁﬁ DF . _ﬂ,_ _ Administragio Regional de Taguatinga / RA-TAG Enmocemin * ¥ GDF
"

COMISSOES

COORDINACED DY
LICENCIAMENTD DE OBRAS E MANLUTENCAD

DIALIC

GELOAE |GEAPRO) GEMAC | GEOB
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Referencial
Estrategico de Tic
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- FAZER GESTAO DA TIC COM VISTAS A VIABILIZAR O ALCANCE DOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS DA ADMINISTRAQRO REGIONAL DE TAGUATINGA, BUSCANDO A MODERNIZAQRO
DOS SERVIGCOS E O INCREMENTO DA INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA CORPORATIVA, BEM
COMO PROMOVER UMA GOVERNANGA FOCADA NA EFICIENCIA DOS PROCESSOS E NA
RACIONALIDADE DOS GASTOS PUBLICOS.

- SER REFERENCIA EM GESTAO DE TIC, COM O RECONHECIMENTO DA SUA IMPORTANCIA
ESTRATEGICA PELA ALTA ADMINISTRAQRO E DEMAIS AREAS DE NEGOCIO DA RA-IIIL.

- ATINGIR OS RESULTADOS ESPERADOS POR MEIO DA OTIMIZAGAO DO USO DOS
RECURSOS DISPONIVEIS;
- ENTREGAR PRODUTOS E SERVIGOS COM A MELHOR QUALIDADE TECNICA POSSIVEL, DE ACORDO
COM OS REQUISITOS ESTABELECIDOS PELAS AREAS DE NEGOCIO;
- RESPEITAR A LEGISLAGAO QUE REGE AS CONTRATAGOES E EXECUGAO DOS SERVIGOS DE TIC,
BEM COMO GUARDAR OBSERVANCIA COM AS RECOMENDAGOES DE ORGAOS DE CONTROLE RELATIVAS A
GOVERNANGA DE TIC;
- ATENDER COM RAPIDEZ E AGILIDADE AS DEMANDAS POR SOLUGOES DE TIC, CUMPRINDO OS
PRAZOS ESTABELECIDOS;
- BUSCAR NOVAS TECNOLOGIAS E SOLUGOES COM VISTAS A APRIMORAR A PRESTAGAO DE
SERVIGOS DE TIC;
- MOTIVAR AS DECISOES TOMADAS E DIVULGAR TODOS OS ATOS E INFORMAGOES
RELEVANTES COM LINGUAGEM CLARA E ACESSIVEL;
- ESTABELECER COMPROMISSO COM AS NECESSIDADES DOS USUARIOS E COM ELES
FIRMAR RELAGAO DE PARCERIA, ATRAVES DE COMUNICAGAO CONSTANTE E FOCADA NOS RESULTADOS;
- APRIMORAR O CONHECIMENTO EM NOVAS TECNOLOGIAS, METODOLOGIAS,
PROCESSOS, PRATICAS E SUA APLICABILIDADE NA RA-III.

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL Pagina 08
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OBJETIVOS E INICIATIVAS
ESTRATEGICAS
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EM CONSONANCIA COM OS DOCUMENTOS DE REFERENCIA, COM AS ESTRATEGIAS DA
ORGANIZAGAO E COM O REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC, ESTABELECERAM-SE
OBJETIVOS A SEREM ALCANGADOS PELA RA-III, DIRECIONADOS A SUA AREA DE TIC,
OS QUALIS, POR SUA VEZ, GERARAO INICIATIVAS ESTRATEGICAS, QUE CONSISTEM EM
AGOES DE ALTO NIVEL QUE TEM POR FINALIDADE PROMOVER A REALIZAGAO
DAQUELES OBJETIVOS ORGANIZACIONAIS E, CONSEQUENTEMENTE, POSSIBILITAR O
APRIMORAMENTO DAS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E FAZENDARIAS.

« MAPEAMENTO E APERFEICGOAMENTO DOS PROCESSOS INTERNOS DE TIC

« ESTABELECIMENTO DE NORMA DE SEGURANGA DA INFORMAGAO INTERNA, EM
CONFORMIDADE COM A POSIC-DF

o ESTIMULO AO DESENVOLVIMENTO, A PADRONIZAGAO, A INTEGRAGAO, A
NORMATIZAGAO DOS SERVIGOS E A DISSEMINAGAO DE INFORMAGOES

« MELHORIA CONTINUA DA INFRAESTRUTURA DE TIC

« INVESTIMENTO NO AUMENTO DA PRODUTIVIDADE E OTIMIZAGAO DOS RECURSOS
DE TIC

e PLANEJAMENTO DOS INVESTIMENTOS EM HARDWARE E SOFTWARE DE ACORDO
COM AS POLITICAS, DIRETRIZES E ESPECIFICAGOES DEFINIDAS EM
INSTRUMENTOS LEGAIS

« GESTAO EFICIENTE DOS ATIVOS DE TIC

« PLANEJAMENTO DAS CONTRATAGOES DE SOLUGOES DE TIC BASEADO NAS
MELHORES PRATICAS- ELABORAGAO E EXECUGAO DE PLANO DE CAPACITAGAO
DO PESSOAL DE TIC

« BUSCA DA VALORIZAGAO DOS SERVIDORES ATUANTES NA AREA DE TIC
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ANALISE
ORGANIZACIONAL
DA NUINF
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ANALISAR A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL CONSISTE EM AVALIAR O CONTEXTO
GERAL EM QUE SE ESTRUTURA A UNIDADE DE TIC DENTRO DO ORGAO. DESSE MODO,
NAO SE RESTRINGE NECESSARIAMENTE A AREA DE TIC DA RA-III, COM FOCO NO USO
E GESTAO DA TIC POR TODA A RA-III, VISANDO A CONSECUGAO DE SUAS POLITICAS
PUBLICAS. E IMPRESCINDIVEL QUE TODA A ESTRUTURA QUE ENVOLVE A TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO ORGAO ESTEJA BEM ORGANIZADA.

A NUINF DISPONIBILIZA E GERE PARQUE TECNOLOGICO DIVERSIFICADO, O QUAL,
INTEGRADO A UTILIZAQZO DE SOFTWARES, SISTEMAS E APLICATIVOS, PERMITE A
MODERNIZAQZO DOS PROCESSOS E METODOS DE TRABALHO, POSSIBILITANDO A
PRESTAQKO MAIS EFICIENTE DOS SERVIGCOS ADMINISTRATIVOS DEPARTAMENTAIS,

NESSE SENTIDO, ALEM DE EXERCER O PAPEL DE UNIDADE TECNICA DA RA-III A
NUINF, DESEMPENHA AS SEGUINTES COMPETENCIAS:

I - COORDENAR, CONTROLAR E EXECUTAR AS ATIVIDADES DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO NO
AMBITO DA ADMINISTRAGAO REGIONAL;

II - COORDENAR, CONTROLAR E ORIENTAR A EXECUGAO E EXPANSAO DE PROJETOS E PROGRAMAS
NA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, EM CONSONANCIA COM OS ORGAOS CENTRAIS, QUE
MELHOR ATENDAM A ADMINISTRAGAO REGIONAL;

III - GARANTIR A INSTALAGAO, MANUTENGAO, CONFIGURAGAO E O FUNCIONAMENTO DOS
EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA A DISPOSIGAO DA ADMINISTRAGAO REGIONAL;

IV - IMPLANTAR SISTEMAS DE INFORMAGAO, PRESTAR SUPORTE E CAPACITAR OS USUARIOS;

V - PROPOR CAPACITAGAO NA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO VISANDO A OTIMIZAGAO
DOS SERVIGOS REALIZADOS NA ADMINISTRAGAO REGIONAL;

VI - PROMOVER O SUPORTE E O ATENDIMENTO TECNICOS ADEQUADOS AOS USUARIOS DA
ADMINISTRAGAO REGIONAL;

VII - COORDENAR, ATUALIZAR E CONTROLAR USO DE EQUIPAMENTOS E SUPRIMENTOS DE
INFORMATICA, BEM COMO PROPOR NOVAS AQUISICOES;

VIII - COORDENAR A EXECUGAO DE POLITICAS DE SEGURANGA DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
NA ADMINISTRAGAO REGIONAL;

IX - IMPLANTAR DIRETRIZES DE BACKUP PERIODICO DE ARQUIVOS E BANCO DE DADOS COM VISTAS
A MANUTENGAO DA MEMORIA DOCUMENTAL DA ADMINISTRAGAO REGIONAL;

Pagina 10
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ANALISE
SWOT

09

DISPOSTAS AS COMPETENCIAS DA AREA DE TIC DA RA-III, PASSA-SE A ANALISAR,
COM BASE NAS INFORMAGOES REGISTRADAS, OS AMBIENTES INTERNO E EXTERNO
DA TIC, COM ENFOQUE HOLISTICO SOBRE O USO E A GESTAO DE TIC NO AMBITO DA
RA-III.

PARA TANTO, SERA UTILIZADO METODO SWOT, TECNICA BASTANTE UTILIZADA NO
MERCADO E QUE REMETE AS PALAVRAS DA LINGUA INGLESA STRENGHTS (FORGAS),
WEAKNESSES (FRAQUEZAS), OPPORTUNITIES ( OPORTUNIDADES) E THREATS
(AMEAGAS).

A ANALISE AMBIENTAL INTERNA ABRANGERA ASPECTOS SOBRE OS QUAIS A AREA DE
TIC POSSUI GOVERNANGA E, PORTANTO, PODE E DEVE AGIR PARA MANTER OU
APRIMORAR SUAS FORGAS, BEM COMO PARA MITIGAR OU ELIMINAR AS FRAQUEZAS
IDENTIFICADAS. JA A ANALISE DO AMBIENTE EXTERNO TERA COMO FOCO OS
ASPECTOS SOBRE OS QUAIS A AREA DE TIC NAO POSSUI GOVERNANGA, MAS DOS
QUAIS SOFRE INFLUENCIA, PODENDO APROVEITAR AS OPORTUNIDADES
VERIFICADAS, ALEM DE ELIMINAR AS AMEAGAS IDENTIFICADAS, QUE DEVERAO SER
TRATADAS MEDIANTE PROCEDIMENTO PROPRIO.

o PROATIVIDADE DOS. SERVIDORES DE TI, MESMO o :LIMITACAO DE RECURSOS. FINANCEIROS E

DIANTE DAS LIMITAGOES DE PESSOAL E INSUMOS; EEMAéPé S PA#A A MANUTEN%AO DOS SERV.ISOSE

e APOIO DOS GESTORES DENTRO DA ORGANIZAQKO: TENDENCIA SE DUCAO D NUME DE

SERVIDORES (APOSEN ORIAS, IFICULDADE DE

o BOM AMBIENTE (RELACIONAMENTO) DE TRABALHO; PF?IVAD%? S, CONCORRENCIA COM A INICIATIVA
o RESILIENCIA E RAPIDA RESPOSTA A NOVAS

DEMANDAS o OBSOLESCENCIA DE_PARTE DOS EQUIPAMENTOS

UTILIZADO PARA SUSTENTAR o

AMBIENTE/INFRAESTRUTURA DE TIC.

o ESTRUTURACAO E FORTALECIMENTO NTENSIFICA: AO DE ATAQUES CIBERNETICOS
INSTITUCIONAL SETOR DE TI; RANSOMWA

o MODERNIZACAO DA INFRAESTRUTURA DE TI DA o PROJETOS. SEM O DEVIDO PLANEJAMENTO,
ADMINISTRAGAO REGIONAL; gégggﬂ@r\{ﬁugé%s DE PRIORIDADES E/OU

o CAPACITAGAO DE PESSOAL;
« CONCORRENCIA DE EMPRESAS PRIVADAS DE TIC,

o RECONHECIMENTO PELOS ORGAOS DE GONTROLE QUE OFERECEM REMUNERACOES MAIS ATRATIVAS
IMPORTANCIA DA VALORIZAGAO DA TI PUBLICA AOS PROFISSIONAIS DA AREA
« INDISPONIBILIDADE DE RECURSOS

OR_FAMENTARIOS/FINANCEIROS E_AUSENCIA DE
ﬁgcﬁgggs}A PARA APLICABILIDADE DESSES

o DESCONTINUIDADE DOS PROJETOS EM RAZAO DAS
CONSTANTES MUDANGCAS DE PESSOAL

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
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CRITERIOS DE
PRIORIZACAO

OS CRITERIOS DE PRIORIZAGAO DAS NECESSIDADES FORAM ESTABELECIDOS EM
ACORDO COM O ALCANCE DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEMONSTRADOS.

A SEGUIR SERAO REFERENCIADAS AS NECESSIDADES RELATIVAS AOS
EQUIPAMENTOS, MATERIAIS E SERVIGOS BASICOS QUE PERMITEM AO USUARIO
INTERNO A EXECUGAO DAS ATIVIDADES MEIO E FIM DENTRO DA ESTRUTURA DA
ORGANIZAGAO NOS DIVERSOS SETORES QUE COMPOE A ESTRUTURA VIGENTE DA
ADMINISTRAGCAO REGIONAL.

PARA CADA NECESSIDADE DE TIC FOI ENUMERADO A DESCRIGCAO DA NECESSIDADE
JUNTAMENTE A UM IDENTIFICADOR, A SITUAGAO A ATUAL, BEM COMO A AREA
DEMANDANTE (ORIGEM). O PARAMETRO DE PRIORIZAGAO FOI ESTABELECIDO

ATRAVES DA MATRIZ . UMA METODOLOGIA QUE TRABALHA COM A PRIORIZAGCAO
DA RESOLUGAO DE PROBLEMAS QUE AVALIA 03 (TRES) PARAMETROS: .
E . E ESTABELECIDA UMA E O RESULTADO

DO PRODUTO DESSES PARAMETROS ESTABELECE A ORDEM DE PRIORIDADE

GRAVIDADE (G): TRATA DO IMPACTO QUE O PROBLEMA GERARA NOS ENVOLVIDOS, PODENDO SER OS
COLABORADORES, OS PROCESSOS, TAREFAS, RESULTADOS DA EMPRESA ETC. A ANALISE E FEITA NOS
EFEITOS QUE O PROBLEMA, CASO NAO SEJA RESOLVIDO, ACARRETARA EM MEDIO E LONGO PRAZO.
SENDO PONTUADO DA SEGUINTE MANEIRA:

1) SEM GRAVIDADE 3) GRAVE 5) EXTREMAMENTE GRAVE
2) POUCO GRAVE 4) MUITO GRAVE

URGENCIA (U): E O PRAZO, OU O TEMPO DISPONIVEL PARA A RESOLUGAO DO PROBLEMA. AQUI NAO
TEM SEGREDO: QUANTO MENOR O TEMPO, MAIS URGENTE SERA O PROBLEMA QUE DEVERA SER
RESOLVIDO. O RECOMENDADO E FAZER A PERGUNTA: ISSO PODE ESPERAR?

SENDO PONTUADO DA SEGUINTE MANEIRA:

1) SEM GRAVIDADE 3) GRAVE 5) EXTREMAMENTE GRAVE
2) POUCO GRAVE 4) MUITO GRAVE

TENDENCIA (T): TRATA DA PROBABILIDADE (OU DO POTENCIAL) QUE O PROBLEMA TEM DE CRESCER
COM O PASSAR DO TEMPO. AQUI E FEITA UMA PREVISAO DA EVOLUGAO DO PROBLEMA. A PERGUNTA
A SER FEITA E: SE EU NAO RESOLVER ISSO HOJE, O PROBLEMA VAI PIORAR AOS POUCOS OU
BRUSCAMENTE?

SENDO PONTUADO DA SEGUINTE MANEIRA:

1) SEM GRAVIDADE 3) GRAVE 5) EXTREMAMENTE GRAVE
2) POUCO GRAVE 4) MUITO GRAVE
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LEVANTAMENTO
DE NECESSIDADES

DETIC

11

NFCESSIDADE PRIORDADE * l DEVANDANTE

001

Aquisicao 200 Cpu's, com
processadores de nova geragao
(10° a 13° geragdo), com no minimo
16gb's de memoria ram, 256gb de
armazenamento ssd m.2.

NUINF

002

Aquisicao 20 Cpu's, com
processadores de nova geragao (8°
a 13° geragao), com no minimo
16gb’s de memoria ram, 256gb de
armazenamento ssd m.2, Placas
Graficas da serie GTX/RTX de no
minimo 6gb de Ram.

NUINF

003

Aquisicao de 220 licencas de
volume ou de uso vitalicio da
ferramenta Office 365 Home
& Business (editor de texto,
planilhas e apresentacoes.

NUINF

004

Aquisicao de 5 notebook
com processador Intel Core
i5/i7, memoria de 8GB ou
superior, SSD de 512gb.

NUINF

005

Aquisicao de sistema de
monitoramento e vigilancia
CFTV com 84 cameras
baseado em tecnologia IP
com resolucao FHD e HD e
equipamento de gravagao e
armazenamento de imagens.

NUINF

006

Aquisicao de 02 projetores
de 3500 ou mais lumens.

NUINF

007

Aquisicao de 02 Televisdes
40 polegadas ou mais.

NUINF

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
ADMINISTRACAO REGIONAL DE TAGUATINGA RAIII
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LEVANTAMENTO
DE NECESSIDADES
DETIC i

codigo NECESSIDADE (PRIOFTIDADEI_ DEMANDANTE

Aquisicao de Servico de
manutengcao em cabeamento
estrutural para uma reforma

no nossos sistema logico.

008 5 5 5 NUIF

Aquisicao de 10 switchs

009 gerenciaveis 48 portas

3 3 5 NUINF

Aquisi¢cao de no minimo 250
010 licengas do Windows 11 5 3 5 NUINF
PRO.

011 Nobreak 3KVA 4 5 5 NUINF

LICENCA DE USO DO
SOFTWARE AUTODESK
ARCHITECTURE
ENGINEERING &
CONSTRUCTION
012 COLLECTION IC > > > CoLoM
COMMERCIAL NEW SINGLE-
USER LICENCIAMENTO
PELO PERIODO DE 36

MESES

LICENCA DE USO DO
SOFTWARE ADOBE
CREATIVE CLOUD FOR
013 TEAMS ALL APPS 4 3 > ASCOM
LICENCIAMENTO PELO

PERIODO DE 36 MESES

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL )
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LEVANTAMENTO
DE NECESSIDADES

DETIC

11

codigo NECESSIDADE FRIORIDADE ~ B DEMANDANTE
Licenca anual Canva 3 3 5 ASCOM
015 02 Licengas anual Capcut Pro 3 3 3 ASCOM
016 Dji mini pro 4 fly more combo 3 2 2 ASCOM
plus
02 Apple iPad Pro 4th
017 geracao 2022 Wi-Fi 128GB M2 2 1 1 ASCOM
018 02 Apple Pencil (2.7 geragao) 1 1 1 ASCOM
019 Iphone 15 pro max 256 gigas 1 1 1 ASCOM
020 Gaiola SmallRig 1 1 1 ASCOM
02 Suporte Superior / Lateral
021 para Smartphone SmallRig 1 1 1 ASCOM
4403
022 Dji osmo mobile 6 3 2 1 ASCOM
023 02 Sony a6400 ILCE 4 2 1 ASCOM
024 Lente 18-105mm 3 2 1 ASCOM
025 Kit 4 Bat.eria Np-fw50 C/ 3 2 1 ASCOM
Carregador Duplo
02 Cartoes De Memoéria
026 Sandisk Extreme Pro 128GB 4 2 3 ASCOM
200mb/s
GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
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LEVANTAMENTO
DE NECESSIDADES

DETIC

11

codigo NECESSIDADE PRIORIDADE -~ & DEMANDANTE
Tripé Profissional 2x1

027 TRIPRO-X600 ASCOM

028 02 Hollyland Lark M2 ASCOM
Smart Tv 50 4K LG UHD

029 ThinQ Ai ASCOM

030 06 Ssd Externo 2TB ASCOM

031 kit fundo fundo infinito ASCOM
04 Carregadores Portatil

032 PowerBank Super Rapida ASCOM

25W

033 Lente Sony Fe 50mm F / 1.8 ASCOM
Zhiyun Molus G60, luz de

034 estudio portatil de 60 W ASCOM

035 Contrato de Locacao de COAG

Impressoras

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
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PLANO
ORCAMENTARIO
_ DETIC ESTIMADO

Razao do Pedido VALOR ESTIMADO

Se faz necessario para atualizacao
do atual parque tecnolégico desta
001 RA, que atualmente conta com 750,000.00
CPU's de 3° Geracao, lancados em
2012, se fazendo CPU's ja obsoletas.

Se faz necessario para atualizacao
do parque tecnolégico do setor
COLOM e ASCOM, que se faz
necessario a elaboracao de projetos
urbanisticos e edicoes de videos e
criacoes de arte.

002 100,000.00

Atualizacao do sistema de office que
003 atualmente contamos com o Office 60,000.00
2013.

Atualmente esta RA, nao conta com
004 nenhum equipamento do tipo 40,000.00
informado.

Atualmente essa administracao
conta apenas com uma forma de
segurancga (guarda patrimonial) e se
005 faz necessario monitoramento das 150.000,00
areas internas e externas visando o
aprimoramento da seguranca de
pessoas e patrimoénio

Nosso auditério atualmente conta
apenas com um projetor que possui
uma baixa potencia (lumens) e se
006 faz necessario um para 15,000.00
apresentagoes internas, quanto para
apresentacoes de projetos externos
para a populagao.

// GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
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PLANO
ORCAMENTARIO
_ DETIC ESTIMADO

Razao do Pedido VALOR ESTIMADO

Com a implementacao do sistema
CFTV, se faz necessario a aquisicao
dos televisores, para assim efetivar

o0 monitoramento desta RA.

007 8,000.00

Nosso sistema Logico de Ethernet
esta em estado critico, pois o
008 mesmo esta desde a sua instalagao 50,000.00
se manutencao adequada e
especializada.

atualmente contamos 08 switchs

gerenciaveis neste edificio sede e

009 mais 02 em nosso parque de 60,000.00

servico, todos porém necessitando
de manutengao urgente

Atualmente esta RA conta apenas
com licengas para o windows 7, um

010 375,000.00
sistema que ja perdeu o suporte da
microsoft
011 Se faz necessario para prevencao de 20.500,00

panes elétricas.

Atualmente esta RA nao conta com
nenhuma licenca do programa
012 informado, se faz necessario para 256.538,67
elaboracao de projetos.
(referente a 05 licencas x 36 meses)

Ferramenta essencial para produgcao
de conteudo de alta qualidade,
013 incluindo design grafico e edicao de 57.985,70
video.

(referente a 03 licencas x 36 meses)
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PLANO
ORCAMENTARIO
_ DETIC ESTIMADO

NECESSIDADE VALOR ESTIMADO

Facilita a criagcao de designs
graficos de forma rapida e intuitiva,
aumentando a eficiéncia e a
criatividade da equipe

014 300,00

Ferramenta fundamental para a
edicao de videos profissionais,
permitindo a criagao de conteudo
visualmente impactante

015 490,00

Equipamento essencial para
captura de imagens aéreas de alta
016 qualidade, ampliando as 8.000,00
possibilidades criativas dos

projetos.

Ferramenta versatil para criacao de

conteudo, ideal para edicao de fotos

e videos, além de oferecer recursos
avancados de produtividade

017 12.000,00

Compativel com o iPad Pro, permite
018 uma experiéncia de desenho e 2.000,00
escrita natural e precisa.

Ferramenta completa para produgao
019 de conteudo visual e comunicacgao 8.600,00
eficaz.

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL .
ADMINISTRACAO REGIONAL DE TAGUATINGA RAIII Pagina 19




PLANO
ORCAMENTARIO
_ DETIC ESTIMADO

NECESSIDADE VALOR ESTIMADO

Proporciona estabilidade e
versatilidade na filmagem com
cameras, garantindo maior controle
e precisao na captura de imagens

020 539,00

Facilita a montagem de
021 smartphones em equipamentos de 628,00
filmagem.

Estabilizador de imagem portatil,
essencial para captura de videos
suaves e profissionais em
movimento

022 1.225,00

Camera de alta qualidade para
fotografia e video, oferecendo
recursos avancados e excelente
desempenho.

023 12.000,00

Amplia as possibilidades criativas e
024 oferece versatilidade na captura de 4.500,00
imagens.

Garante energia suficiente para
025 longas sessoes de filmagem e 349,00
fotografias.

Armazenamento confiavel e rapido
026 para videos e fotos em alta 400,00
resolucao.
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PLANO
ORCAMENTARIO
_ DETIC ESTIMADO

NECESSIDADE VALOR ESTIMADO

Proporciona estabilidade e precisao

027 . 300,00
na captura de imagens.
Transmissor de video sem fio,
028 es_se[rmal rfara captura e 3.000,00
transmissao de imagens em tempo
real.
029 Ofer_ece qualidade de_ |ma_gem 2.400,00
excepcional e recursos inteligentes.
Armazenamento de alta capacidade
030 e velocidade para arquivos de video 4.200,00
e imagem.
031 Proporciona um ambiente ideal para 800,00

fotografia e video.

Garante energia movel para
032 dispositivos durante deslocamentos 1.200,00
e sessoes de trabalho externas.

Oferece excelente qualidade de
033 imagem e versatilidade para 1.400,00
fotografia profissional.

Proporciona iluminagao de alta
034 qualidade e versatilidade em 1.200,00
ambientes de filmagem.

De extrema importancia para o
035 funcionamento adequado desta 12.000,00
administragao.
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PLANO
ORCAMENTARIO
 DETIC ESTIMADO

Valor Total Estimado

2.087.556,27

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO
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METAS DO PDTIC

12.1

ESTE PLANO DEMONSTRARA O DESDOBRAMENTO DA ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL
DE TI DA ADMINISTRAGAO REGIONAL DE TAGUATINGA EM CONJUNTO COM SUAS
METAS E AGOES VISANDO ATINGIR AS NECESSIDADES EVIDENCIADAS NA FASE DE
DIAGNOSTICO. POSSIBILITANDO ASSIM, O DIRECIONAMENTO DE ESFORGOS E
RECURSOS PARA O ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES LEVANTADAS.

o RECUPERAGAO DA INFRAESTRUTURA LOGICA E ELETRICA JA EXISTENTE NAS DEPENDENCIAS DA
RA-III QUE ATENDEM A REDE COMPUTACIONAL.

o AMPLIAQLO DA CAPACIDADE DE PROCESSAMENTO E FLUXO DE DADOS.
o AMPLIAQLO DA CAPACIDADE DE PROCESSAMENTO DE SERVIDORES.
e APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DA AREA DE TIC.

o IMPLEMENTAGAO DE SOLUGAO PARA ELABORAGAO DE MODELAGENS, DESIGN GRAFICO, EDIGAO
DE IMAGENS E DESENHO TECNICO (CAD)

o ATUALIZAGAO COMPLETA DE ESTAGAO DE TRABALHO PARA REALIZAGAO DE ATIVIDADES
FINALISTICAS DOS SERVIDORES.

o IMPLEMENTAQKO DE SISTEMA DE MONITORAMENTO PARA GARANTIR MAIOR SEGURANGCA DOS
PATRIMONIOS DA RA-IIL.

o AQUISIGAO DE MATERIAIS E FERRAMENTAS PARA AUMENTO NA EFETIVIDADE E VELOCIDADE DE
RESPOSTA NA EXECUGAO DAS ROTINAS DE MANUTENGAO.

e AUMENTO NA VELOCIDADE DE REDE PARA ASSIM PROPORCIONAR MAIOR VELOCIDADE DE
PROCESSAMENTO DE DADOS E DE TEMPO DE RESPOSTA A POPULAGAO QUE BUSCA ATENDIMENTO.

o APERFEIGOAR A SEGURANGA DA INFORMAGAO NO AMBITO DA RA-III.
e PROPICIAR MAIOR SEGURANGCA ELETRICA NAS DEPENDENCIAS DA RA-III
o MODERNIZAR AS SOLUGOES DE COMPUTAGAO PESSOAL DA RA-IIIL.

o CAPACITAR SERVIDORES DA AREA DE TIC EM DISCIPLINAS E FERRAMENTAS APLICADAS AS SUAS
ATIVIDADES
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FATORES CRITICOS
PARA A IMPLANTACAO
DO PDTIC

OS FATORES CRITICOS SAO CONDIGOES QUE DEVEM SER NECESSARIAMENTE SATISFEITAS PARA QUE
O PDTIC OBTENHA O SUCESSO PRETENDIDO. O CUMPRIMENTO DE TAIS FATORES E ESSENCIAL AO
ATINGIMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS PROPOSTOS, A FIM DE QUE ESTES, ASSOCIADOS AS
CONTRATAGOES, AQUISIGOES E DEMAIS AGOES DE TIC PLANEJADAS, PERMITAM QUE SE ALCANCE A
VISAO DE FUTURO DEFINIDA PARA A AREA DE TIC DA RA-IIIL

13

ABAIXO, A LISTA DOS FATORES CRITICOS IDENTIFICADOS:
o EFETIVO ENVOLVIMENTO DO COMITE GESTOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DA RAJIII, BEM
COMO DE TODOS OS GESTORES DA ADMINISTRAGAO, NO ACOMPANHAMENTO E NA TOMADA DE
DECISOES EM RELAGAO AS AGOES DE TI;

o DIAGNOSTICO, CONTROLE E MONITORAMENTO PERIODICO DO CUMPRIMENTO DAS AGOES
DEFINIDAS NO PDTIC;

o REVISOES PERIODICAS DO PDTIC PARA CONTEMPLAR MUDANGCAS NA ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL E/OU ALTERAGOES NAS DIRETRIZES ESTRATEGICAS DO ORGAO;

o ENTENDIMENTO DO PDTIC COMO UM INSTRUMENTO DINAMICO, CONTINUO E CRUCIAL PARA O
PLANEJAMENTO E NORTEAMENTO DAS AGOES DE TI NA RA-III;

e DISPONIBILIDADE ORQAMENTARIA E DE PESSOAL DE TI;

e CAPACITAGAO CONTINUA DO PESSOAL DE TI;

o VALORIZAGAO DOS SERVIDORES ATUANTES NA AREA DE TIEFETIVO ENVOLVIMENTO DO COMITE
GESTOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DA RAJIII, BEM COMO DE TODOS OS GESTORES DA
ADMINISTRAGAO, NO ACOMPANHAMENTO E NA TOMADA DE DECISOES EM RELAGAO As AGOES
DE TI;

o DIAGNOSTICO, CONTROLE E MONITORAMENTO PERIODICO DO CUMPRIMENTO DAS AGOES
DEFINIDAS NO PDTIC;

o REVISOES PERIODICAS DO PDTIC PARA CONTEMPLAR MUDANGCAS NA ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL E/OU ALTERAGOES NAS DIRETRIZES ESTRATEGICAS DO ORGAO;

o ENTENDIMENTO DO PDTIC COMO UM INSTRUMENTO DINAMICO, CONTINUO E CRUCIAL PARA O
PLANEJAMENTO E NORTEAMENTO DAS AGOES DE TI NA RA-III;

e DISPONIBILIDADE ORQAMENTARIA E DE PESSOAL DE TI;
o CAPACITAGAO CONTINUA DO PESSOAL DE TI;

o VALORIZAGAO DOS SERVIDORES ATUANTES NA AREA DE TI
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ELABORACAOE
APROVACAO

14

ESTE DOCUMENTO FOI ELABORADO NO PERIODO COMPREENDIDO ENTRE FEVEREIRO
DE 2024 E MAIO DE 2024, COM AJUSTES POSTERIORES, POR GRUPO DE TRABALHO
COMPOSTO POR SERVIDORES DESIGNADOS POR INTERMEDIO DA ORDEM DE SERVICO
N° 36, DE 14 DE FEVEREIRO DE 2024 E PUBLICADO NO DODF N° 34, 20 DE FEVEREIRO
DE 2024.

QUE REALIZOU O LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES DE INFORMAGAO, BENS E
SERVICOS DE TIC DA RAIII, ESTIPULOU METAS A SEREM ALCANGADAS, AGOES A
SEREM DESENVOLVIDAS, E ESTIMATIVAS DE CUSTOS, FORMULANDO, ASSIM, O
PLANEJAMENTO DAS CONTRATAGOES, DOS GASTOS. AO FINAL, FOI ENCAMINHADO
AO COMITE GESTOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E POSTERIORMENTE AO
ADMINISTRADOR REGIONAL DE TAGUATINGA RENATO ANDRADE DOS SANTOS.
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CONCLUSAO

15

O PAPEL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E ESTABELECER AS CONDIGOES
DESEJAVEIS, NA MEDIDA DOS RECURSOS DISPONIBILIZADOS, PARA QUE AS DEMAIS
UNIDADES INSTITUCIONAIS ATINJAM AS SUAS MISSOES EM ALINHAMENTO COM AS
MISSOES DA ADMINISTRAGCAO REGIONAL DE TAGUATINGA. UMA PREOCUPAGAO
CONSTANTE DA ALTA DIREGAO DAS ORGANIZAGOES, E A BUSCA PELO ALINHAMENTO
ESTRATEGICO ENTRE A AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E O NEGOCIO DA
INSTITUICAO, COMO FORMA DE ATENDER A DEMANDA PELO AUMENTO NA
QUALIDADE DOS SERVIGCOS, ECONOMIA, CONFIABILIDADE, FLEXIBILIDADE,
AGILIDADE E RACIONALIZAGAO DOS FLUXOS DE TRABALHO DA ORGANIZAGAO.

O RITMO ACELERADO DAS MUDANGAS OPERACIONAIS EXIGE SOLUGOES E
INICIATIVAS QUE DEEM SUPORTE A TAIS MUDANGAS. PARA TANTO, PLANEJAMENTO 3
ESSENCIAL NAO SO PARA O SETOR DE TI, MAS PARA TODOS.

O PRESENTE PLANO ESTABELECE AS ORIENTAGCOES ESTRATEGICAS DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO PARA O TRIENIO 2024-2026, COM O OBJETIVO DE DIRECIONAR OS
INVESTIMENTOS EM TI E AS ACOES QUE DEVEM SER DESENVOLVIDAS PELA DIRETORIA
DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO PARA O ALCANCE DOS OBJETIVOS.

O SUCESSO DESTE PDTI ESTA INTIMAMENTE LIGADO AOS FATORES CRITICOS DE
SUCESSO COMO, POR EXEMPLO, A PARTICIPAGAO DA ALTA GESTAO, RECURSO
FINANCEIROS E CAPITAL HUMANO. ALEM DISSO, SERAO NECESSARIAS AS REVISOES
ANUAIS PREVISTAS NESTE PLANO DIRETOR PARA AS EVENTUAIS CORREGOES DE
RUMO, SEMPRE PAUTADAS NAS DEMANDAS DA RA-III.

A ELABORAGAO DESTE DOCUMENTO FOI POSSIVEL DEVIDO A PARTICIPAGAO DE
TODAS AS AREAS DE NEGOCIOS DA RA-III, QUE TROUXERAM A EQUIPE DE REVISAO E
ELABORAGAO DO PDTI AS SUAS DEMANDAS E EXPECTATIVAS.

ASSIM, ESTE INSTRUMENTO TEVE COMO PRINCIPAL OBJETIVO O PLANEJAMENTO E O
DIAGNOSTICO DA EXECUGAO DAS AGOES DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO,
VISANDO POSSIBILITAR QUE A ADMINISTRAGAO REGIONAL DE TAGUATINGA - RA III
DESENVOLVA UMA CULTURA ORGANIZACIONAL QUE PREZE PELO PLANEJAMENTO,
CAPACITAGAO CONTINUA DAS EQUIPES DE TI E ACOMPANHAMENTO EFETIVO NA
EXECUGAO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS E DAS AGOES PREVISTAS COM FOCO EM
RESULTADOS
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