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Plano de Acao

2024

ADMINISTRACAO REGIONAL DE TAGUATINGA




Apresentacao

Em atendimento aos dispostos nas legislacoes vigentes, em especial ao inciso Il
do art. 2° da Instrucao Normativa n° 01/2017 CGDF, apresentamos o Plano de Acao
da Ouvidoria Seccional da Administracao Regional de Taguatinga, exercicio 2023.
As acoes e projetos aqui descritos sao desdobramentos de analises e reflexoes da
Ouvidoria Seccional de Taguatinga frente aos resultados obtidos no OUV - DF,
Sistema de Ouvidoria do Distrito Federal, em 2022. Este plano abrange as
principais acoes e projetos a serem desenvolvidas na Ouvidoria da Administracao
Regional de Taguatinga no exercicio de 2024. O Plano de Acao desta Ouvidoria
Seccional, nao é um instrumento rigido, sendo passivel de alteracoes para
aperfeicoar e melhorar os servicos.
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Total de Manifestacdes

Em 2023 foram recebidas o total de 1.493 manifestacoes.
Em 2024 tivemos um aumento de pedidos nesta Ouvidoria
Seccional, indo para 1.724, 231 manifesta¢cdes a mais.
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Indicadores

Qualidade da Resposta Resolutividade

89% 70%

Satisfacao com o Servico Recomendacao

90% 1%

Relate o comportamento dos indicadores das manifestacdes recebidas pela ouvidoria
em 2022. Alcangou a meta prevista para 20227
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Sugestao

Elogio
: 2.7%

2.7%

Solicitagdo
36.3% Reclamacgéo
55.7%

A tipologia mais recorrente no ano de 2024 foi RECLAMACAO que
compreendeu 55% das manifestacdes.
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Tapa Buraco

Coleta de Entulho em Geral

Manutencao de Calcadas

Servidor Publico

Parquinho Infantil
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Matriz de Analise
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Projetos y A

Comunicagao
Resultados

Nome do Projeto Objetivo Justificativa Acéo Metas Responsavel Recurso Cronograma Resultado Esperado
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