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INTRODUCAO

Apresentacao

A Ouvidoria é um espaco para vocé se relacionar com o Governo do Distrito
Federal. NOs garantimos a sua participacao para que possa nos auxiliar na melhoria
dos servicos publicos prestados.

Papel das Ouvidorias

Cada orgao publico do GDF (Administracbes Regionais, Secretarias,
Empresas Publicas, Autarquias e Fundacgdes) conta com uma Ouvidoria
Especializada que tem autonomia para cadastrar, analisar e tramitar as
manifestacbes recebidas (reclamacdes, sugestdes, elogios e informacdes) e
acompanhar o andamento até a resposta final que sera repassada ao cidadao.

Em caso de dendncia, as Ouvidorias Especializadas poderdao cadastrar, triar
e encaminhar o registro para a Ouvidoria-geral.

As Ouvidorias Especializadas devem tambem atuar como Servico de
Informacé&o ao Cidadéo — SIC — em relagéo as areas em que atuam.

Plano de acao para atendimento das Demandas

A ouvidoria da Administracdo Regional de Taguatinga desenvolveu um
sistema interno para organizar todas as solicitacées constantes no sistema OUV-
DF, de forma que as acoes realizadas pela equipe do Parque de Servicos sejam
otimizadas e os recursos utilizados na solucdo dos problemas melhor aproveitados.
Nossa equipe da ouvidoria zela pela boa prestacédo de servico, tendo a tarefa de
entrar em contato com cada cidadao(a) antes de finalizar uma ordem de servico.



CANAIS DE RELACIONAMENTO DA OUVIDORIA

Registre sua manifestacao pela internet

Vocé pode registrar e acompanhar suas manifestacdes via internet no
endereco eletronico https://www.participa.df.gov.br/

Ligue 162

Central de atendimento do GDF exclusiva e gratuita para assuntos de
ouvidoria, como reclamacdes, sugestdes, elogios, denuncias e informacfes de
carater geral sobre servicos da administracdo publica, tais como horéarios de
funcionamento, numeros de telefone, enderecos, entre outras.

Horario de atendimento: Segunda a sexta — 07h as 21h.

Atendimento presencial

Contamos com uma sala exclusiva na Administracdo Regional de Taguatinga
para atendé-lo.

Horario de atendimento: Segunda a sexta — 08h as 12h / 14h as 18h.



DADOS ESTATISTICOS

SITUACAO

Respondida
Resolvida

NGo resolvida apOs resposta complementar

EVOLUCAO MENSAL

140

NGo Resolvida

Resolvida ap6s resposta complementar




DADOS ESTATISTICOS

FORMAS DE ENTRADA

INTERNET TELEFONE PRESEMNCIAL

CLASSIFICACAO

3

Solicitagio Reclamagio Sugestao




DADOS ESTATISTICOS

INDICE DE CUMPRIMENTO DO PRAZO
DE RESPOSTA

No prazo Fora do prazo

Vencidas

ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

Tapa buraco - vias publicas
Coleta de inserviveis (mdveis e equip...
Coleta de galhos e troncos de arvores

Manuteng

do de calgadas (irregulares o
Coleta de entulho (résto de obra) &m

Farquinhos infantis

Servidor Publico

Preservagao de parques
Quadras de esporte

100 120 140 160 180 200




DADOS ESTATISTICOS - QUV DF

SATISFACAO COM A RESPOSTA

INDICE DE RECOMENDAGCAO

80

INDICE DE SATISFACAO COM O SERVICO &
DE OUVIDORIA




DADOS ESTATISTICOS - QUV DF

INDICE DE RESOLUTIVIDADE

42

DADOS ESTATISTICOS - E-SIC

Sistema Eletrénico do Servigo de Informagio ao Cidaddo

i e-SIC

Total de manifestacoes recebidas pela Servigo de Informacao ao Cidadao

No periodo de outubro a dezembro de 2022 foram solicitados 02 (dois) pedidos
de informacéo e foram devidamente RESPONDIDOS dentro do prazo.

%.P\\,

Téo Carlo N. Ribeiro
Chefe da Quvidoria

Ezequia$ Perefra da Silva
Administrador Regional



