MARIA DAS GRACAS ROCHA DOS SANTOS

Vinculo Profissional: Servigo Publico
Cargo Comissionado: Chefe do Protocolo

Formacéao Academica
Curso: Gestdo Publica
Instituicdo: Faculdade Anhanguera

CURSOS

e Sistema Eletronico de Informacéo — SEI — Escola Nacional de Administragdo Publica

e Inglés Basico - Casa Thomas Jefferson

e Operadora de micro (Windows, Excel, Word) - New Vale Informética

e Recepcionista, secretéria, telefonista, operadora de telemarketing - Instituto Brasileiro de Cursos
Ltda

e Aperfeicoamento em Atendimento ao Publico - Cia brasileira de Distribuicdo

e Formagcéo de Vigilante - Area de Seguranca Patrimonial Academia de Vigilancia

e Técnico em Vendas - 3R do Brasil

e Exceléncia no Atendimento ao Cidaddo - GDF

e Atualizacao para Secretaria - GDF

e Competéncia intra e interpessoal - GDF

e Gestdo e desenvolvimento de equipe — GDF

e Formacdo em Ouvidoria - GDF

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

e ADMINISTRACAO REGIONAL DE TAGUATINGA
Cargos: Assessora na Ouvidoria /Chefe de Protocolo
(Ano 2020 até 0 momento)

e SECRETARIA DE RELACOES PARLAMENTARES
Cargo: Assessora (ano 2020)

e COMPANHIA DE HABITACAO DO DF — CODHAB
Cargo: Assessora, exercendo funcdes de Assessoria ao Diretor, Responsavel pela entrada e saida de
documentos da Diretoria, Analise de processos, Atendimentos telefonicos e elaboracdo de documentos.
(de 06/03/2015 a 15/01/2019)

e SECRETARIA DE TRABALHO DO DF
Cargo: Gerente, exercendo fungdes de secretaria, telefonista e organizacédo de arquivos.
( Ano de 2014 )

e AGENCIA DO TRABALHADOR DE SAMAMBAIA
Cargo: Gerente, Responsavel pela Agéncia
(Ano de 2013)

e SECRETARIA DO ENTORNO DO DF
Cargo: Assessora, exercendo funcées de digitadora, visitas nas cidades e atendimento em geral.
(Ano de 2011/2012)

e COORDENADORIA DAS CIDADES DO DF
Cargo: Assistente Administrativo exercendo funcdes de secretéria, telefonista e atendimento ao Publico
(de 2008 - 2010)
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