TEO CARLO
RIBEIRO

Informacoes Profissionais

Cargo Efetivo: Analista em Politicas Publicas e Gestdao Governamental
Cargo Comissionado: Chefe da Ouvidoria

Formacao Académica

Curso: Ciéncia da Computacao
Instituicdo: Faculdade Integrada do Planalto Central - FIPLAC

Curso: MBA Profissional em Sistemas de Informacao
Instituicdo: Escola Superior Aberta do Brasil - ESAB

Curso: Pds-Graduacdo em Redes de Comp. com énfase em Seguranga de Redes
Instituicdo: Faculdade de Tecnologia Equipe Darwin

Administracdo Regional de
Taguatinga

teo.carlo@taguatinga.df.gov.br e Inicializacdo em Ouvidoria 11 a 15/03/2019 — EGOV;

e (Cartade Servicos—26a 27/03/2019 — EGOV;

e Inteligéncia e Governanga em Ouvidoria — 02 a 03/04/2019 — EGOV;

e Gestdo do Atendimento em Ouvidoria — 24 a 25/04/2019 — EGOV;

e Qualidade da Resposta de Ouvidoria — 25 a 26/06/2019 — EGOV;

e Leide Acesso a Informacgdo para Ouvidorias —10 a 11/10/2019 — EGOV

\
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taguatinga.df.gov.br

e Assédio na Admin. Pdblica — Combate e Prevengdo — 08 a 12/02/2021 — EGOV;
e Qualidade da resposta em ouvidoria — 19/07/2021 — EGOV;

e  Gestdo da informacdo e relatdrios de ouvidoria —04/08/2021 — EGOV;

e Lei Geral de Protecdo de Dados aplicada as ouvidorias publicas 11/08/2021;

e Assédio na Administracdo Publica — 16/08 a 06/09/2021 — EGOV;

e Planejamento Estratégico em ouvidoria —17/08/2021 — EGOV;

e Atendimento Inclusivo e Acessivel em Ouvidoria —03/09/2021 — EGOV;

e Transparéncia, ética e controle social — 06/09 a 06/10/2021 — EGOV;

e Formacdo em Ouvidoria — 06/09 a 06/10/2021 — EGOV; “
e  Gestdo de Riscos e Integridade - 09/09/2021 — EGOV;

e  Gestdo de Conflitos em Ouvidoria — 16/09/2021 - EGOV;
e Andlise de dentncia no ambito correcional - 30/09/2021 — EGOV;




Experiéncia Profissional

Chefe da Informatica da Administracao Regional de Taguatinga;

Idealizador, Desenvolvedor e responsavel pela implementagdo do Sistema
RADOC's (Sistema de Tramitagdo Eletronica de Documentos), nas RA’s de
Taguatinga, Varjao, Lago Norte e Sobradinho;

Assessor de Planejamento da Administragdo Regional do Varjao;
Assessor de Planejamento da Administragdo Regional do Lago Norte;

Membro do Grupo de Trabalho responsavel por elaborar o Regimento Interno
das AdministragGes Regionais;

Secretdrio Executivo do Conselho Local de Planejamento do Lago Norte;
Coordenador da equipe de Elaboragdo do Plano de Ocupagdo do Lago Norte;

Membro do Comité de Gestdo Setorial do SEI;

Membro do Grupo de Trabalho responsavel pela parametrizacdo e elaboragéo
dos fluxos de Trabalho das RA’S no SEI;

Chefe da Ouvidoria da Administracao Regional de Taguatinga.




